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INTRODUCCION

Para fomentar un ambiente laboral ético y tfransparente dentro de nuestra

compania y en relaciéon a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidon de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién y la Ley 2/2023, de 20
de febrero, José Salcedo Soria SL, haimplantado el canal ético, una herramienta
vital para el cumplimiento del Cédigo ético y de conducta corporativa de la
entidad.

Este canal brinda a los empleados, clientes, proveedores y ofras partes
interesadas la oportunidad de informar de manera confidencial cualquier
conducta indebida, como fraudes, acosos, discriminacién y corrupciéon, entre

otros.

FINALIDAD

A fravés del canal ético, se busca identificar y abordar de manera rdpida y
efectiva cualquier situacidn que pueda comprometer nuestros valores y
principios empresariales.

La finalidad de este protocolo es regular y facilitar la recepcion, el tratamiento,
la investigacién y la resolucion de cualquier comunicacién sobre sospechas de
conductas contrarias al Codigo éfico y de conducta corporatfiva de José

Salcedo Soria SL, garantizando la confidencialidad de dichas comunicaciones.

AMBITO DE APLICACION

Este protocolo es aplicable a todo el personal que forma parte de la empresa,
José Salcedo Soria SL, asi como a cualquier otra persona fisica o juridica,
vinculada o no a la entidad, que pueda tener conocimiento de cualquier
incumplimiento normativo o contfrario al Cdédigo ético y de conducta

corporativa de la empresa.
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ASPECTOS CLAVE ASOCIADOS AL CANAL ETICO

Deber de comunicacion

Todos aquel que tuviera conocimiento de cualquier tipo de acto o hecho que
pudiera contravenir los principios y valores del Cédigo ético y de conducta
corporativa deberd comunicarlo a José Salcedo Soria SL a través del canal

establecido.

Hechos objeto de comunicacion

El canal ético debe entenderse como un instrumento que permite la
comunicacion de irregularidades o incumplimientos. Por ello, no debe
emplearse de manera indiscriminada, sino para los fines que ha sido concebido,
es decir, debe emplearse de manera responsable y adecuada.

Los hechos a comunicar deben estar enfocados en conductas, incumplimiento
o iregularidades que puedan ir en contra de los principios y valores del Codigo
ético y de conducta corporativa, o bien constituir un acto ilicito o contrario a la

normativa aplicable.

Derechos y obligaciones del informante sobre comunicaciones efectuadas a
través del canal ético:

e Derecho a la proteccidn en el franscurso de la investigacion: se

proporcionard la debida proteccidn a todo aquel que readlice una
comunicacion.

e Profeccion contra represdlias: se prohibe de forma terminante Ila

adopcién de cualquier sancion, represalia o consecuencia negativa
contra una persona por el hecho de haber formulado una comunicacién
a través del canal ético.

e Derecho a recibir informaciéon: El informante serd nofificado por escrito

de la recepcidn de su comunicacién, y de si estd considerada

procedente para ser analizada.
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Por otro lado, una vez finalizada la investigacion, el informante deberd
ser informado sobre las medidas de seguimiento previstas, asi como del
resultado de las investigaciones.

Derecho a la informacién limitada: al informante en el proceso de

comunicacion no se le podrd solicitar datos que no sean estrictamente
necesarios

Derecho al anonimato: el informante podrd mantener el anonimato en

torno a su identidad, garantizindose durante todo el proceso, siendo
opcional para el informante incluir datos que permitan su identificacion,
a través del formulario del canal éfico.

Derecho a la confidencidlidad: la identidad del informante serd

confidencial, no pudiendo revelarse sin su consentimiento expreso a
ninguna persona que no sea personal competente para recibir y
gestionar las comunicaciones.

Derecho a recibir una respuesta en un plazo razonable: el informante

recibird un acuse de recibo en un plazo mdéximo de 7 dias desde la
recepcion de la misma.

El plazo, en relacion al fratamiento de datos y la investigacion, no podrd
exceder los tres meses de conformidad con la normativa vigente.

Derecho a supresion _de datos: transcurridos tres meses desde la

infroduccién de datos, deberd procederse a su supresion, salvo que la
finalidad sea la conservacion para dejar evidencia del funcionamiento

del canal éfico.

Derechos y obligaciones del afectado sobre comunicaciones efectuadas en el

canal ético:

e Derecho a la

proteccidn en el transcurso de la investigacion: se

proporcionard al afectado la completa garantia de sus derechos, no
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siendo aplicables medidas sancionadoras, hasta que se compruebe la
veracidad de los hechos comunicados.

Derecho a recibir informacién: el afectado debe ser informado de la

comunicacion en su contra para que pueda ejercer su derecho de
defensa.

Derecho a confidencialidad: durante toda la investigacion se le

garantizard el derecho a la confidencialidad de sus datos personales,
con el fin de evitar difusion de informacién que pueda afectar a su
honorabilidad. La informacion proporcionada al afectado se realizard de
manera que se proteja la confidencialidad del informante, no pudiendo
revelarse su identidad sin su consentimiento expreso a ninguna persona
que no sea competente para gestionar las comunicaciones recibidas a
tfravés del canal ético, con las excepciones de las investigaciones
llevadas a cabo por autoridades o en procesos judiciales.

Derecho a unad investigacion transparente: El afectado tendrd derecho

a una investigacion objetiva y basada en las evidencias obtenidas.

Derechos y obligaciones de otros afectados o implicados:

Proteccion de su intimidad: se garantizard el cumplimiento de la

normativa de proteccion de datos personales de todo el personal
implicado en todo momento durante el proceso de comunicacion,
asegurando la confidencialidad y el tratamiento adecuado de la

informaciéon personal.

Formacion y difusion: José Salcedo Soria proporcionard formacién periddica

sobre el uso adecuado del canal ético y difundird informacién sobre su

existencia y disponibilidad.

Imposicion de medidas disciplinarias: si en la investigacion se comprueba que

los hechos investigados son ciertos y estan vinculados a conductas iregulares o
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ilicitas, la persona afectada podrd ser objeto de sanciéon de conformidad con
el Convenio colectivo de conservas vegetales, la legislacion laboral y el resto de

obligaciones civiles y mercantiles.

Comunicacion de hechos falsos o de mala fe: La comunicacién de hechos
falsos, con una actitud maliciosa o mala fe, supone una tfransgresion de la
buena fe contractual, pudiendo derivar en sanciones de conformidad con el

Convenio colectivo de conservas vegetales.

COMITE DE ETICA: ENCARGADO DE LA GESTION DEL CANAL

La gestidn del canal ético es llevada a cabo por el Comité de ética de José

Salcedo Soria SL. Dicho comité serd nombrado entre el personal directivo de la
empresa y se encargard de la recepcion, andlisis, investigacion y resolucion de

las comunicaciones realizadas a tfravés del mismo.

PROCEDIMIENTO

1. Presentaciéon de una comunicacion:
Forma de realizar una comunicacién
Las comunicaciones pueden realizarse de manera confidencial y
segura a fravés de la web corporativa:

https://navarrico.com

Contenido de las comunicaciones
e La comunicacion deberd ser individual. En caso de que varias
personas tengan conocimiento del mismo hecho o
circunstancia, cada uno de ellos deberd hacerlo de forma

individual a través de alguno de los medios arriba citados.
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Se pueden presentar comunicaciones de forma andénima o
identificada.

Al presentar una comunicacion, se debe proporcionar la mayor
cantidad de detalles posible, incluyendo fechas, nombres,
descripciones de los hechos, evidencia relevante, y cualquier
otro dato que pueda ayudar en la investigacion.

Se insta a los informantes a ser especificos y objetivos en sus
informes para facilitar su andlisis y resolucion.

Todas las comunicaciones serdn tratadas con la mdxima
confidencialidad y discrecion.

No se tomardn represalias contra los informantes de buena fe y

se tomardn las medidas necesarias para protegerles.

En un plazo no superior a 7 dias se dard acuse de recibo de la

comunicacion recibida al informante.

2. Andlisis preliminar: Se llevard a cabo un andlisis preliminar de la

comunicacion realizada por el informante. Dicho andlisis, podrd

generar los siguientes resultados:

i. Admision a tradmite de la comunicaciéon: los hechos
descritos pueden suponer acciones ilicitas o contrarias a los
principios y valores de José Salcedo Soria SL, descritos en el

Cobdigo ético y de conducta corporativa.

i. Inadmision a trdmite de la comunicacion: los hechos
descritos no suponen por su naturaleza, acciones ilicitas o
contrarias a los principios y valores de José Salcedo Soria SL,

y por ello se procede a su archivo.
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En ambos casos, el Comité de ética deberd informar, de forma escrita, al

informante de la decision adoptada y el motivo del archivo o de la

admisidon de la comunicacion.

3. Proceso de Investigacion:

@)

O

Una vez evaluada y admitida la comunicacion, procederd la
apertura de expediente sobre los hechos a investigar, indicando
fecha de recepcion y coédigo de identificacion y se emprenderdn
acciones tendentes a profundizar en los hechos y a recabar
informacion adicional para tomar una correcta decisidon, de forma
objetiva, en base a las evidencias obtenidas. Todas las
comunicaciones serdn revisadas por el Comité de ética, que se
encargard de la investigaciéon y de la recoleccion de evidencias de

la comunicacion.

El Comité de Direccidon podrd ser requerido en cualquier momento
por el Comité de ética para complementar, de forma coordinada, las
acciones de investigacion llevadas a cabo, siempre con la maxima

confidencialidad y discrecion.

En caso de encontrarse alguna incompatibilidad de algin miembro
del Comité de Direccién con la investigacion en curso, este miembro
deberd ser excluido de la investigacion para prevenir posibles

conflictos de interés.

Se llevard a cabo una investigacion imparcial y exhaustiva para
determinar la veracidad de la comunicacién y tomar las acciones

correspondientes.
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o Los resultados de la investigacion se comunicardn al informante en la

medida de lo posible, respetando la confidencialidad y la privacidad

de todas las partes involucradas.

El proceso de investigacion durard como mdaximo 3 meses desde el dia en que

el Comité de éftica recibié la comunicacion. Transcurrido el plazo mencionado,

los datos podrdn seguir siendo tratados para la investigaciéon de los hechos

comunicados, por las autoridades competentes o en procesos judiciales.

4. Acciones Correctivas: Una vez recabadas las pruebas y analizadas las

mismas, se cierra la fase de investigacion y se procede a la toma de

decisiones acerca de la comunicacion realizada, proponiendo el Comité

de ética las medidas que se deberdn adoptar.

a. Comunicacién no procedente: En caso de que la investigacién de

los hechos comunicados no confirme su veracidad o no suponga
incumplimiento del Cédigo ético y de conducta corporativa de
José Salcedo Soria SL, se comunicard la decision con los motivos

que la sustentan al informante y personas afectadas o implicadas.

. Comunicacion procedente: En caso de confirmarse la veracidad
de los hechos comunicados, se tomardn medidas correctivas

apropiadas.

. Se hardn todos los esfuerzos necesarios para prevenir la
recurrencia de la conducta indebida y promover un ambiente de

trabajo seguro y ético.

. El Comité de ética deberd informar al informante y en particular al

afectado para ofrecerle la posibilidad de defensa.
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5. Informe de Conclusiones: El Comité de ética elaborard un informe de
conclusiones reflejando el resultado de la investigacion y las medidas

adoptadas que supondrian el fin del proceso.

Tratamiento de datos personales en el canal ético

Los datos personales obtenidos con ocasion de las comunicaciones realizadas
a través del canal ético de José Salcedo Soria SL, asi como los obtenidos a
resultas de la investigacién interna correspondiente, conforme a lo dispuesto en
el art.24 de la Ley Orgdnica 3/2018 de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales serdn tratados Unicamente para la gestion de
ésta y durante el tiempo imprescindible.

En todo caso transcurridos tres meses desde la infroduccién de los datos en el
canal ético, deberd procederse a su supresion del sistema de comunicaciones,
salvo que la finadlidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del modelo de prevencidén de la comisidn de delitos por la
persona juridica. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso
solamente podrdn constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicaciéon la
obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de la LOPDGDD.

Transcurrido el plazo mencionado en el pdrrafo anterior, los datos podrdn seguir
siendo fratados, por el érgano que corresponda, para la investigacion de los
hechos comunicados, no conservandose en el propio sistema de informacion
las comunicaciones internas.

José Salcedo Soria SL es el responsable del fichero vy los titulares de los datos
personales podrdn ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicidn segun lo dispuesto en la normativa vigente de la proteccion de
datos personales, mediante el envio de un correo electréonico a la direccidn:
conservas@navarrico.com o dirigiendo una comunicaciéon a la direccion postal
POLIGONO INDUSTRIAL, PARCELA 46, 31570, SAN ADRIAN, NAVARRA.
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